Buchungsbedingungen

Verbindliche Buchung

Vertragspartner flr den Gast (nachfolgend Mieter genannt) ist der jeweilige Eigentliimer
der Unterkunft (nachfolgend Vermieter genannt). Eine Buchung ist erst mit der
ausdrucklichen Bestatigung per E-Mail und Aufforderung zur Anzahlung verbindlich. Mit
Zahlung der Anzahlung oder des Mietpreises durch den Mieter kommt der Vertrag mit
dem Vermieter zustande und die Buchungsbedingungen werden als fester Bestandteil
des Mietvertrags akzeptiert. Wird der Mietvertrag vorzeitig geklndigt oder die
Unterkunft vorzeitig verlassen, so wird der Mietpreis nicht zurlckerstattet.

Zahlung, Stornierung und Kaution

Bei Buchung ist eine Anzahlung von 30 % des Mietpreises mittels Banklberweisung zu
leisten. Der Restbetrag, 70% des Mietpreises, ist spatestens 60 Tage vor Anreise zu
Uberweisen. Bei Buchungen innerhalb von weniger als 60 Tagen vor Mietbeginn ist der
volle Mietpreis sofort fillig. Bei Uberschreitung einer Zahlungsdauer von 3 Werktagen ab
Buchung kann der Vermieter vom Angebot zurlicktreten, sodann ist kein Mietvertrag
zustande gekommen.

Bis 60 Tage vor dem Anreisetag ist eine Stornierung kostenfrei moglich, bis 30 Tage vor
dem Anreisetag werden 30% und danach 80% des Mietpreises fallig.

Kulanzregelung zur Stornierung: Sollte es flr den stornierten Zeitraum zu einer
Ersatzbuchung durch Dritte kommen, wird maximal der Differenzbetrag zum
urspringlichen Mietpreis und die Marketingkosten der Neuvermietung einbehalten.

Vor Anreise ist dem Vermieter ferner eine Kaution von 500 EUR zu Uberweisen. Bei
Buchung mit einer Personenzahl von mehr als 7 Personen betragt die Kaution 750 EUR.
Die Kaution wird innerhalb von 14 Tagen nach Abreise und Prifung des Objekts
zurlUckerstattet, sofern keine Schaden oder aulsergewohnlichen Verschmutzungen
festgestellt wurden.

Der Mieter ist verpflichtet, jeden entstandenen Schaden unverzlglich dem Vermieter zu
melden. Die Kaution wird vollstandig oder anteilig einbehalten bei:

e Beschadigung oder Zerstérung von Inventar

e UnsachgemalBem Gebrauch der Einrichtung und Ausstattung



» Verschmutzungen oder Beschadigungen, die eine Renovierung, Instandsetzung oder
Sanierung erfordern

e Beschadigungen an Bdden, Wanden oder Decken

e Schaden an technischen Geraten durch falsche Bedienung

» Beschadigungen im Aufienbereich einschliefslich Pool und Garten

« Verlust von Schlisseln oder Zugangskarten (pauschal 150 EUR pro Schliissel/Karte)

Bei auBergewohnlicher Verschmutzung und einem erhdhten Reinigungsaufwand werden
mindestens 100 EUR, wenn hoher, dann der tatsachliche Aufwand, von der Kaution
einbehalten. Als auBergewdhnliche Verschmutzung gelten insbesondere:

e Verschmutzungen durch Speisen und Getranke an Wanden, Boden oder Mobiliar
o UberméRiger Millanfall auBerhalb der vorgesehenen Behiltnisse

e Starke Verschmutzungen durch Sonnencremes oder andere Kosmetika

e Grobe Verschmutzungen im Auf3enbereich und Pool

Sollte der verursachte Schaden hoher als die Kaution sein, ist der Mieter verpflichtet, die
Differenz bis zur vollen Schadenshéhe zu erstatten. Dies gilt auch fur Schaden, die erst
nach Abreise festgestellt werden, aber nachweislich wahrend des Aufenthalts entstanden
sind.

Sollte sich der Mieter nicht an die Zahlungsfristen halten, so stellt dies einen groben
Verstols gegen Vertragspflichten dar, womit der Mietvertrag als fristlos geklndigt gilt.

An- und Abreise

Die An- und Abreise erfolgt in der Sommer-Saison ausschlief3lich an Samstagen.
AuBerhalb der Sommer-Saison kann auf Anfrage mit dem Vermieter anderes vereinbart
werden. Die Anreise ist ab 16:00 Uhr moglich, die Abreise hat bis 10:00 Uhr zu erfolgen.

Eingeschlossene Leistungen

Alle Preise sind Endpreise und gelten pro Ubernachtung oder Ubernachtungszeitraum.
Im Preis enthalten sind Kurtaxe, Bettwasche, Handtlcher, Strom, Wasser, gegebenenfalls
Heizung und Endreinigung. Nicht im Preis enthalten sind Verpflegung, Strandtlcher,
Zwischenreinigung, Beheizung des Pools und Inbetriebnahme eines Whirlpools.



Wahrend des Aufenthalts erfolgt keine aktive Betreuung oder Reinigung der Unterkunft.
Reinigungsservices fur die Unterkunft und einzelne Zimmer kénnen gegen Aufpreis
hinzugebucht werden. Diese Leistungen sind vorab zu vereinbaren.

Gastezahl und Nutzung des Mietobjekts

Es ist zu keiner Zeit erlaubt, mehr Personen zu beherbergen, als in der
Buchungsbestitigung aufgefiihrt sind. Bei Uberschreitung der zulissigen Héchstzahl an
Personen (inklusive Kinder), die die Unterkunft beanspruchen oder nutzen, wird ein
sofortiges Hausverbot ausgesprochen, ohne dass der Buchungspreis zurlckerstattet wird.
Es ist auch nicht erlaubt, andere als die gemeldeten Personen zu beherbergen.

Zelte und Wohnwagen sind auf dem Grundstiick nicht erlaubt, auch keine andere Form
der Ubemachtung im Freien. Es ist nicht erlaubt, in der Unterkunft zu rauchen, ebenso
sind Haustiere verboten.

Das Mobiliar darf nicht umgestellt werden. Bei Zuwiderhandlung wird eine GebUhr von
mindestens 100 EUR von der Kaution einbehalten.

Die Zeiten zwischen 21:00 Uhr und 8:00 Uhr gelten als Ruhezeiten und sind nicht durch
Larm zu stdren. Auch in den anderen Zeiten hat der Mieter daflir zu sorgen, Dritte und
Nachbarn nicht unnotig zu storen oder zu belastigen. Partys, Feiern und Veranstaltungen
sind in der Unterkunft und auf dem Grundstlck ausdricklich verboten.

Dem Vermieter steht wahrend der Vermietungszeit in der Zeit von taglich 2:00 bis 19:00
Uhr, in dringenden Fallen zu jeder Zeit, der uneingeschrankte Zugang zum Grundstuck,
zur Unterkunft und zu allen Raumen offen, einschlieSlich kleinerer Reparatur- und
Wartungsarbeiten am Pool und notwendiger Arbeiten im Garten, beispielsweise
Rasenschnitt und Bewasserung. Eine kurzfristige Anklndigung des Zugangs von
mindestens einer Stunde ist ausreichend.

Das Nutzen von Swimmingpool, Whirlpool und Sauna erfolgt auf eigene Gefahr. Das
unbeaufsichtigte Baden, insbesondere von Kindern und Nichtschwimmern, ist nicht
gestattet. Ein zusatzlicher Erwachsener muss sich im Bereich des Swimmingpools
aufhalten. Die Abdeckungen dienen ausschlief3lich der Isolation und dUrfen nicht betreten
werden. Der Mieter haftet fur Schaden durch das Betreten der Abdeckung oder die
unsachgemale Benutzung des Pools oder Whirlpools.



Hausordnung und Sicherheit

Die Hausordnung der Unterkunft ist zwingend einzuhalten. Die Sicherheitsanweisungen
sind zu befolgen und der Mieter hat sich Uber Notausgiange und den Zugang zu
Loschwasser oder Feuerloschern zu informieren.

Bei einem Verstold gegen vorherige Regelungen gilt der Mietvertrag als fristlos, mit
sofortiger Wirkung, gekiindigt und die Mieter haben die Unterkunft sofort zu verlassen.
Eine Rickerstattung des Mietpreises fir den ungenutzten Zeitraum erfolgt nicht. Bei der
Beherbergung von Tieren oder bei Verstold gegen das Rauchverbot in der Unterkunft
verfallt die Kaution. Etwaige =zusatzliche, den Kautionsbetrag Ubersteigende,
Reinigungskosten sind vom Mieter zu tragen.

Anmeldung der Gaste

Jeder Gast ist nach kroatischem Gesetz verpflichtet, dem Vermieter der Unterkunft eine
Kopie des Ausweises oder Reisepasses zum Zweck der Anmeldung beim nationalen
Fremdenverkehrsamt zur Verflgung zu stellen. Diese Daten werden ausschliefslich fir die
gesetzlich  vorgeschriebene Meldung verwendet und nach den geltenden
Datenschutzbestimmungen behandelt. Diese Unterlagen sind spatestens 60 Tage vor
Reisebeginn oder bei kurzfristiger Buchung sofort per E-Mail oder in sonstiger digitaler
Form zur Verfliigung zu stellen. Andernfalls wird der Zugang zur Unterkunft verwehrt. Der
Mieter ist auch bei Verwehrung des Zugangs zum Mietobjekt zur Zahlung des vollen
Mietpreises verpflichtet.

Zusicherungen des Vermieters

Alle angebotenen Unterklnfte verfligen Uber alle notwendigen, von staatlichen Behorden
ausgestellten, Lizenzen. Der Zustand und die Ausstattung der Unterkunft wird im
Angebot beschrieben und es wird garantiert, dass zum Zeitpunkt der Reise alle
wesentlichen Nutzungsmoglichkeiten gegeben sind. Die Unterkunft wird in einem
gereinigten und gebrauchsfahigen Zustand Ubergeben. Bei Defekt von technischen
Anlagen und Geraten wird die schnellstmégliche Instandsetzung innerhalb von maximal
48 Stunden zugesichert, soweit dies technisch moglich ist.

Sollte der Mieter bei der Ubernahme der Unterkunft eine mangelhafte Reinigung oder
Schaden und Mangel feststellen, so mussen diese dem Vermieter innerhalb von 24
Stunden nach Anreise mitgeteilt werden. Dem Mieter wird der Tiefstpreis garantiert, was
bedeutet, dass dieselbe Unterkunft nicht an anderer Stelle zu einem niedrigeren Preis,
zum Zeitpunkt der getatigten Buchung und flr den gleichen Zeitraum der Anmietung der



Unterkunft, tatsachlich gemietet werden kann. Andernfalls wird dem Mieter der
niedrigere Preis zugesichert.

Haftung des Mieters

Der Mieter haftet flr alle fahrlassig oder vorsatzlich verursachten Schaden am
Mietgegenstand, einschlielslich Einrichtungsgegenstanden, technischen Geraten und
sonstiger Ausstattung sowie Vermogensschaden. Der Mieter ist gegenlber dem
Vermieter zum vollstandigen Ersatz des durch ihn verursachten Schadens verpflichtet.

Der Mieter ist verpflichtet, nach seinen besten Moglichkeiten das Auftreten von Schaden
am Mietobjekt und der Mietsache abzuwenden oder einzuschranken und dazu
beizutragen, dass jede Art von Schaden so gering wie moglich gehalten wird.
Insbesondere bei Feuer, Wassereinbruch und Sturm ist die Mietsache bestmdglich zu
schitzen und es sind alle notwendigen MalBnahmen einzuleiten, den Schaden
abzuwenden bzw. kleinstmdglich zu halten.

Bei nicht gemeldeter vorzeitiger Abreise durch den Mieter haftet dieser fUr alle Schaden
bis zum Zeitpunkt, zu dem das urspringliche Mietverhaltnis geendet hatte.

Hohere Gewalt, Verlust der Mietsache

Sollte der abgeschlossene Mietvertrag infolge hoherer Gewalt (beispielsweise Krieg,
Naturkatastrophen, Epidemie, GrenzschlieBung, behordliche Anordnungen, Streik usw.)
oder, auch teilweisem, Verlust der Mietsache (beispielsweise durch Brand), nicht erfullt
werden kdnnen oder sollte die Vertragserfillung wesentlich erschwert sein, kann der
Vermieter den Mietvertrag fristlos kiindigen. Moégliche Zahlungen durch den Mieter sind
in diesem Fall innerhalb von 14 Tagen zurlickzuerstatten. Ein darUberhinausgehender
Ersatz eines moglichen Schadens flr den Mieter, gleich welcher Art, wird ausdrUcklich
ausgeschlossen.

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Vereinbarungen im Ganzen oder zu Teilen, gleich aus welchen Grinden,
nicht anwendbar sein, so soll eine Vereinbarung gelten, die dem gewollten Zweck am
nachsten kommt.



Streitfille

Die Vertragsparteien verpflichten sich, bei etwaigen Missstdnden zunachst eine
einvernehmliche Losung herbeizufihren. Flr alle Streitigkeiten gilt das ortlich zustandige
Gericht in Zagreb unter Anwendung kroatischer Rechtsnormen als vereinbarter
Gerichtsstand. Die Bestimmungen des EU-Rechts finden keine Anwendung und sind
ausdrucklich ausgeschlossen.

Stand: 21. November 2024

LIONEA GmbH
Friedrich-Ebert-Stral3e 36
03044 Cottbus
Deutschland
info@lionea.de



